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ي ال  تيب 
ي والير

ز
 : طار القـانون

 صنف أ. –الصـفة القانـونية: مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إدارية  •

ي  2004/ 5حداث: قانون عدد قـانون الإ  •
 
 . 2004فيفري 3المؤرخ ف

: تمّ ضبطه بمقتض  الأمر عدد  • ي  2004/ 1248التنظيم الإداري والمالىي
 
 . 2004ماي  25المؤرخ ف

ي  2006/ 3068بمقتض  الأمر عدد  الوكالة: المصادقة على النظام الأساسي الخاص بأعوان  •
 
 . 2006نوفمبر 20المؤرخ ف

ي  2010/  635كالة الوطنية للسلامة المعلوماتية: بمقتض  الأمر عدد ضبط الهيكل التنظيمي للو  •
 
 . 2010أفريل 5المؤرخ ف

وط الإعفاء منها ضبط  • وط إسناد الخطط الوظيفية وشر ي  2010/ 3463الأمر عدد  : بمقتض  بالوكالةشر
 
ديسمبر  28المؤرخ ف

2010، 

وط المنصوص عليها ب • اء التدقيق: تمّ تحيير  الشر لسنة  417بمقتض  الأمر عدد  2004لسنة  1249الأمر المصادقة على خبر

وع  2018 اخيص الإدارية لإنجاز مشر خيص وقائمة البر المتعلق بإصدار القائمة الحصرية للأنشطة الاقتصادية الخاضعة لبر

ير التنمية وضبط الأحكام ذات الصلة وتبسيطها وعلى إثر صدور قرار السيد وزير تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي ووز 

ي مجال السلامة ، 2019أكتوصر  01بتاريــــخ والاستثمار والتعاون الدولىي 
 
وط ممارسة نشاط التدقيق ف المتعلق بضبط كراس شر

 المعلوماتية

ضبط النظم المعلوماتية وشبكات الهياكل الخاضعة إلى تدقيق إجباري دوري للسلامة المعلوماتية والمعايبر المتعلقة بطبيعة  •

ي تقرير التدقيق: التدقيق ودو 
 
ي  2004 /1250أمر عدد ريته وإجراءات متابعة تطبيق التوصيات الواردة ف

 
ماي  25المؤرخ ف

2004 ،  

 تدعيم إجراءات السلامة المعلوماتية بالهياكل العمومية :  •

 حول تدعيم إجراءات السلامة المعلوماتية بالهياكل 2020نوفمبر  05بتاريــــخ  24عدد اسة الحكومة منشور رئ -

 العمومية. 

ي الصفحات والحسابات الرسمية  2020نوفمبر  05بتاريــــخ  23عدد رئاسة الحكومة منشور  -
 
حول إحكام التصرف ف

 التواصل الاجتماعي الراجعة بالنظر للهياكل العمومية  بشبكات

 . 2007أفريل 11بتاريــــخ  2007/ 19منشور صادر عن الوزارة الأولى عدد -

  لها:   الموكولة امــــــــــمهال
ي المراقبة العامة على النظم المعلوماتية والشبكات الراجعة بالنظر إلى مختلف الهياكل العمومية 

 
تتمثل المهمة الأساسية للوكالة ف

 : وذلك من خلال

اتيجية العامة لسلامة النظم المعلوماتية والشبكات، التوجهاتالسهر على تنفيذ  •  الوطنية والاسبر

امج متابعة  • ي القطاع العمومي باستثناء التطبيقات الخاصة بالدفاع تنفيذ الخطط والبر
 
المتعلقة بالسلامة المعلوماتية ف

ي هذا المجال،
 
ي والتنسيق بير  المتدخلير  ف

 والأمن الوطن 

 متابعة مستوى سلامة النظم المعلوماتية للمؤسسات الحيوية، •

ي مجال السلامة المعلوماتية، •
 
 ضمان اليقظة التكنولوجية ف
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ها،وضع مقاييس  • ي الغرض والعمل على نشر

 
 خاصة بالسلامة المعلوماتية وإعداد أدلة فنية ف

ي يتم  •
امج النر ي مجال السلامة المعلوماتية وإبرازها وذلك وفق الأولويات والبر

 
العمل على تشجيع تطوير حلول وطنية ف

 ضبطها من قبل الوكالة،

ي مجال السلامة المعلوما •
 
ي دعم التكوين والرسكلة ف

 
 تية،المساهمة ف

اتيب المتعلقة بإجبارية التدقيق الدوري لسلامة النظم المعلوماتية والشبكات.  •  السهر على تنفيذ البر

أسها وزير تكنولوجيات الاتصال  ي يبر
ي أشغال لجنة أمن الاتصالات والمعلومات بمجلس الأمن القومي النر

 
كما تشارك الوكالة ف
ي بمقتض  قرار رئيس الجمهورية،  والاقتصاد الرقمي 

 
، المؤرخ ف المتعلق بتشكيل  2017أكتوصر  30رئيس مجلس الأمن القومي

 .  لجان قارة بمجلس الأمن القومي

 تنظيمهــــــــــــــــــــــا : 
ي المؤرخ  2010لسنة  635طبقا لمقتضيات الأمر عدد الهيكل التنظيمي للوكالة 

 
 2010أفريل 5ف

 : 
 

 : التواصلقنوات 
  مواقع الواب
: 

www.ansi.t
n 

enfants.ans
i.tn 

tuncert.ansi.t
n 

rencontres.ansi
.tn 

www.honeyne
t.tn 

 الرسمية:  اتالصفح 
facebook.com/a

nsitn/ 
linkedin.com/company/ansi-

tuncert 
twitter.com/ATu

ncert 

 الرسمية القناة : www.youtube.com/channel/UCvDg94OdVjjEVPEcdaKdlLw/featured 

 

http://www.honeynet.tn/
http://www.honeynet.tn/
http://www.youtube.com/channel/UCvDg94OdVjjEVPEcdaKdlLw/featured
http://www.youtube.com/channel/UCvDg94OdVjjEVPEcdaKdlLw/featured
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ي م
 
 ف
 

 جال مراقبة سلامة الفضــــــــــــــــــــــــــــاء 
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ي إطار 
ز

 على إثر اقرار الحجر الصحي الشامل وف

ز  العمل على اعتماد  أدوات تمكن من تأمي 

التواصل و الاجتماعات والعمل التشاركي عن 

من  ها خاصة بالوكالة منظومة  ، ركزت بعد 

مجية مفتوحة المصدرخلال ال   ي 

https://bigbluebutton.org 

  ANSI.VISIO  و أطلقت عليها تسمية
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I.  ي
ي الوطبز

ز
ن افية لحماية الفضاء السيي   التدابي  الاستشر

اف لمجابهة جائ -1 ي وزارة الاشر
ز
 حة كورونا خلية الازمة ف

ي إطار مجابهة جائحة كورونا، وتفاعلا مع قرارات مجلس الأمن القومي بخصوص اعلان الحجر الصحي العام بداية من 
 
ف

مدير عام الوكالة الوطنية للسلامة تضمنت  تكنولوجيات الاتصالاحداث خلية أزمة على مستوى وزارة تمّ  2020مارس  22

. ومن بير  مهام تائج الإعلام بنليتولى مهام المعلوماتية  ي
ي الوطن 

ن  ي هذه اليقظة وسلامة الفضاء السيبر
ر
الخلية التنسيق مع باف

خلايا الأزمة المحدثة على مستوى مختلف المؤسسات العمومية لتأمير  الخدمات الأساسية وتقديم الدعم والمساندة لضمان 

 استمرارية خدماتها على أفضل وجه. 

اح مشاريــــع مراسيم، تفعيل عروض ة لعقدت الخلية إجتماعاتها بصفة يوميو  معالجة العديد من الملفات على غرار اقبر

، اتخاذ الاجراءات للحفاظ على سلامة التطبيقات الوطنية والفضاء الدراسة عن بعد مع دراسة جوانب السلامة المتعلقة بها 

ي ككل
ن    .السيبر

ي هذا الإطار، تولت الوكالة د
 
ي مجال السلامة وف

 
ي عن Cyberréservisteالمعلوماتية )عوة المختصير  ف

( للتبليغ  التلقان 

ي 
ي الوطن 

ن  ي الفضاء السيبر
 
 .الثغرات ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اف الدولي  -2 ي إنشاء مراكز قطاعية للاستجابة للطوارئ المعلوماتية والتحصل على الاعير
ز
 المساندة ف

نية تعمل الوكالة ي إطار دفع مجال التعاون والتنسيق لمجابهة المخاطر السيبر
 
إحداث مراكز قطاعية  التشجيع على على ف

نيةوحسن الاستعداد ل للاستجابة للطوارئ المعلوماتية بهدف تجميع الجهود للتأهب ى لتصدي للهجمات السيبر لضمان  الكبر
ي 
 
ورة العمل والخدمات ف ي  . مختلف المجالات سبر

 
بتونس الوكالة وعبر عن رغبته  EY مكتبهذا السياق راسل  نفس وف

 . FIRST لتحصل على عضوية المنتدى الدولىي لمراكز الاستجابة للطوارئ المعلوماتيةة الوكالة لمساند الحصول على

 

خلال ورشة عمل  Cert Santé قطاعي للصحة المركز ال بعث

كة بير  الوكالة ومركز الاعلامية لوزارة الصحة انتظمت يوم 
 04مشبر

نية  عي قطاالمركز ال رسميا عن بعثالاعلان تمّ  2020مارس  للاستجابة للحوادث السيبر

 .حةخاص بقطاع الص
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بدعم من الوكالة، انضم المركز القطاعي المالىي للاستجابة للطوارئ 

إلى المنتدى الدولىي لمراكز  TUNISIAN FINANCIAL CERT المعلوماتية

ي مركز ليكون بذلك ،  FIRST الاستجابة للطوارئ المعلوماتية
قطاعي وثالث  ثان 

. مركز تون  سي  ينظم الى المنتدى الدولىي

افا   ى باعتبار أن ذلك يعتبر اعبر من قبل منظمة دولية ويمثل هذا الحدث أهمية كبر

ي المجال. 
 
     متخصصة بمطابقتها للمعايبر الدولية ف

 

عقد أول ورشة عمل جمعت  2020ماي  13بمبادرة من الوكالة، تمّ يوم 

وماتية التونسية للوقوف على ما تم تسجيله مختلف مراكز الاستجابة للطوارئ المعل

ة الحجر الصحي الشامل نية خلال فبر ح الوكالة  من هجمات سيبر ودراسة مقبر

ي لهذه المراكز القطاعية. 
 لإحداث تجمع مهن 

عقد ورشة عمل 2020جويلية  15كما تم يوم 

تيبية ثانية  تمّ تحصيصها لدراسة الجوانب البر

ي والتنظيمية المتعلق بإحداث تج
مع مهن 

 للمراكز القطاعية. 

   

 

 التوريد والتسويق للأجهزة الطرفية للاتصالات والأجهزة الراديويةمراقبة  -3

المتعلق بإجراءات المصادقة والتوريد والتسويق للأجهزة الطرفية  2020لسنة  48على اثر صدور الأمر الحكومي عدد 

ي الاتصالات )ANSIبير  الوكالة ) للاتصالات والأجهزة الراديوية، تمّ إمضاء اتفاقية تعاون
 
( CERT( ومركز الدراسات والبحوث ف

بهدف ضبط أطر التعاون بينهما فيما يخص عمليات المصادقة والمطابقة والمراقبة الفنية عند التوريد وذلك ترسيخا لما ورد 

ي هذا السياق من الأمر الحكومي المذكور.  16و 11بالفصول عدد
 
اكةوف مركز على تطوير منظومة ال مع  تعمل الوكالة بالشر

ات مراقبة، ..( قصد تفادي  انت )صناعية وطبية وحواسيب وكامبر اد المعدات والأجهزة المرتبطة بشبكة الأنبر توريد لمتابعة استبر

ة  يةنتهم معدات وأجهزة  .(EoS/EoL) ن قبل مصنعيهاة مصيانالفبر

ي الغرض لدراسة الجوانب عقد جلسة عمل مع  2020هذا وقد تمّ خلال شهر جوان لسنة 
 
إدارة الديوانة التونسية ف

وع.     العملية للمشر

ي سياق متصل، أمضت الوكالة اتفاقية تعاون مع مركز الدراسات والبحوث 
 
وف

ي الاتصالات )
 
( تهدف إلى ضبط أطر التعاون والتنسيق لضمان سلامة CERTف

 أتية من السوق الموازيةالمنظومة الخاصة بمكافحة الأجهزة الجوالة المشوقة والمت

"CEIR-N"وع  .ودورية عمليات تقييم مستوى سلامتها ي هذا المشر
 
وقد تمّ الانطلاق ف

ي / 
 " SAJALNIتحت تسمية "سجلن 
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II. نية  منظومة "ســــــــــــــــــــــــاهر" للاستشعار المبكر للهجمات السيي 

ي تم استشعارها (1
نية البر  لمحة عن الهجمات السيي 

:  30ت منظومة ساهر أكبر من استشعر  ي ما يلىي
 
ي مختلفة الخطورة. ويتمثل أهمها ف

ن   مليون حدث سيبر

GPL SNMP public access udp  وتوكول ي يوفرها البر
 متاحة للعموم SNMPالمعطيات النر

ET INFO Observed DNS Query to .biz TLD  طلب استعمال اسماء نطاقات خبيثة.biz 

ET POLICY Command Shell Activity Over SMB - 
Possible Lateral Movement 

محاولة استغلال حاسوب مصاب قصد اصابة بقية الشبكة باستغلال 
 SMBبروتوكول 

ET INFO DYNAMIC_DNS Query to a Suspicious no-ip 
Domain 

 no-ipطلب استعمال اسماء نطاقات خبيثة 

ET SCAN Behavioral Unusual Port 445 traffic 
Potential Scan or Infection 

ي من حاسوب مصاب يقوم بعملية مسح  445تدفق عالىي على منفذ 
متأنر

 للشبكة  

OS-VXWORKS Use of LSRR option, potential attempt 
to exploit an Urgent11 RCE vulnerability 

 لتنفيذ أوامر عن بعد  Urgent11 RCEمحاولة استغلال ثغرة 

 

 

 

ي جانب
 
ي حدث  مليون 20حوالىي تم رصد  آخر  وف

ن   (attempted-recon ) بمحاولة تشيب المعلومات أساسا  تتعلق سيبر
ء -misc) وهجمات خدمات متنوعة (Trojans) وهجمات حصان طروادة (bad-unknown) هجمات تتعلق بتدفق سي

activity) 

بنسبة  "avalanche-andromeda " جماتوتتصدر هذه اله "BOTNET" ألف هجمة بوتنات 50كما تم اكتشاف حوالىي 
 :أنواع أخرى من الهجمات بنسب متقارصة وهي  09%، فيما تم تسجيل 80تفوق 

 lethic / Wannacrypt / android.hummer  /  virut  /  sality / android.rootnik / mirai / sality-p2p 
android.bakdoor.prizmes. 

GPL SNMP public access 
udp 
48% 

ET INFO Observed DNS 
Query to .biz TLD 

13% 

ET POLICY Command Shell 
Activity Over SMB - 

Possible Lateral 
Movement 

12% 

ET INFO 
DYNAMIC_DNS 

Query to a 
Suspicious no-ip 

Domain 
9% 

ET SCAN Behavioral 
Unusual Port 445 traffic 

Potential Scan or Infection 
9% 

OS-VXWORKS Use of LSRR 
option, potential attempt 

to exploit an Urgent11 
RCE vulnerability 

9% 

 2020أهم  الأحداث سيبرنية تم استشعارها سنة 
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 DDoS لمحة عن هجمات حجب الخدمة الموزعة (2

ي نهاية سنة 
 
ي استغلال المنظومة الوطنية للاستشعار المبكر لهجمات الخدمة الموزعة ف

 
عت الوكالة ف بهدف حماية  2019شر

  .التطبيقات الوطنية والنظم المعلوماتية الحيوية من هجمات حجب الخدمة الموزعة

ي وقد 
 
نات "إتصالات تونس" و"أورانج مع مزودي الشبكات ا إطار شراكةتم تركبر  هذه المنظومة الوطنية ف لعمومية للأنبر

اف وزارة تكنولوجيات الاتصال:   تونس" وأوريدو تونس" والهيئة الوطنية للاتصالات تحت اشر

 : ي
ي الوطن 

ن  ي الفضاء السيبر
 
ي ما يلىي عرض حول بعض الاحصائيات المسجلة ف

 
 وف
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ي باكتشاف ثغرات أمنية (3
 الاعلام الحيبز

ي إطار مراقبة ا
 
ي ف

ن  ي  AVO1 تفعيل آلية للكشف عن الثغراتتمّ لفضاء السيبر
 
.  وتتمثل هذه لعموميةا الواب مواقعالمحتملة ف

ي  ة الذي يتم اكتشافها عبر الخط وعبر آليات الكشف السلنر ي للمسؤول الإداري الأول عن الثغرات الخطبر
ي إعلام حين 

 
الآلية ف

 حسب القطاعات: كما يلىي ثغرة أمنية موزعة   48تمّ الكشف عن هذه الآلية  ومن خلال .)محركات البحث( بمواقع الواب المعنية

 

 تطوير وتدعيم منظومة ساهر (4

  كة الوطنية للنقل ها بكل من الشر تونس الجوية،  الحديدي و تم تدعيم منظومة ساهر بخمسة مساببر جديدة تمّ تركبر 

ي 
ي للمواصفات والملكية الص الرئيسيةالمعهد الوطن 

كة ناعيةالمعهد الوطن  كة الوطنية لاستغلال وتوزيــــع المياه وشر ، الشر

COF.CAB  

  من خلال دعمها بمعطيات حول أسماء النطاقات  "ســــــــــــــــــــــــاهر"عملت مصالح الوكالة على الرفع من قدرات منظومة

 :منصات 02المستعملة متأتية من 

ها لدى  PASSIV DNSمنصة   ز ناتالتونسية للأ وقد تمّ تركي  هذه  تهدف :نير

ي تم تطويرها على مستوى الوكالةنالم
 ليل المعطيات حول أسماء النطاقات. إلى تح صة النر

ي و
 
ناتالغرض  هذا  ف اكة مع التونسية للأنبر ك دعم التعاونل  « ATI » تمّ إمضاء اتفاقية شر  المشبر

وع  لإنجاح المشر

 

ك بير  إطارات الوكال : DNS SINKHOLEمنصة و 
ي للتكنولوجياتبمجهود مشبر

صية ة و المركز الوطن  ي البر
 
 ف

"CNTE" ي هذه المصة  تمّ تطوير
ها  النر صيةعلى مستوى تمّ تركبر  ي البر

 
ي للتكنولوجيات ف

مراقبة أسماء هدف ب المركز الوطن 

صوية والادارية الراجعة بالنظر للمركز. وقد تعلى مستوى الشبكة  DNS Sinkholeالنطاقات  ي ترصط المؤسسات البر
مّ النر

ي للتكنولوجيات
صية الاتفاق بير  الطرفير  على تركبر  هذه المنظومة على مستوى المركز الوطن  ي البر

 
. مع الاشارة بأن ف

ي تستغلها المنظومة. وأبدت رأي الهيئة الوطنية لحماية المعطيات الشخصية تحصلت على الوكالة 
حول المعطيات النر

ة  وع مع اهذه الأخبر لتوصية بالحصول على ترخيص مسبق من الهيئة لتخزين طلبات الولوج موافقتها على أهداف المشر

وعلى أن يقوم المسؤول عن المعالجة بالتذكبر بالتداببر التنظيمية  IPإلى المواقع المدرجة بالقائمة السوداء لكل عنوان  

ي سيتم معالجتها وعدم السماح للولوج إليها وكيفية اعلا 
ي ستفعّل لتأمير  المعطيات النر

م المستعملير  بحقوقهم النر

ي المحدد لتخزين تلك المعطيات ومعالجتها. 
 والحبر  الزمن 

                                                 
1
 Avis de Vulnérabilités Observées 
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  مذكرات إلى كل من الرؤساء المديرين العامير  والمديرين  03خلال شهر جوان السيد وزير تكنولوجيات الاتصال أصدر

 لمشغلىي 
اف والرؤساء المديرين العاميير   الاتصالات والمديرين العامير  العامير  للمنشآت والمؤسسات العمومية تحت الاشر

نية ورصطها بمنظومة  كبر  أجهزة استشعار الهجمات السيبر
للمراكز القطاعية للإعلامية، لدعوتهم للتنسيق مع الوكالة لبر

 .ساهر
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نية على مستوى الوكالة بالاعتماد على  تم تطوير منظومة ســــــــــاهر للاستشعار المبكر للهجمات السيبر
ف فريقتطبي المكلف بمتابعتها على تحديثها باستمرار. وتعد هذه  ISAC قات مفتوحة المصدر. حيث يشر

ي  الفنية المنظومة من أهم الوسائل
نية النر ي تعتمدها الوكالة للاستشعار المبكر للهجمات السيبر

النر
. يتولى  ي

ي الوطن 
ن  ف على  فريقالتستهدف الفضاء السيبر تحليل  ومة، علىاستغلال وصيانة المنظالذي يشر

نية  ي توفرها المنظومة واعداد التقارير وتوزيعها بهدف التحسيس والتوعية بالمخاطر السيبر
المعطيات النر

  .المحدقة
ي الفضاء  ISACينشر فريق 

 
ي سجلها ف

ية ساهر " يقدم فيها تحاليله بخصوص الأحداث النر دوريا "نشر
 . ي
ن   https://www.ansi.tn/fr/ANSI/SAHERالسيبر

 
 يما يلىي هندسة منظومة ساهر: وف

 
 

 منظومة ساهر الوحدات التالية: وتشمل 
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 TunCERT أنشطة مركز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية

ي مراقبة مستوى  7ساعة/  12خدماته " TunCERT يؤمّن مركز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية
 
أيّام" والمتمثلة خاصة ف

ي والتنب
ي الوطن 

ن  نيّة. وينتقل بالعمل إلى نظام سلامة الفضاء السيبر الرفع من أيام عند  7ساعة/ 24يه حير  تسجيل مخاطر سيبر

ي داهم
ن  ي حال تسجيل خطر سيبر

 
 .درجة حالة الطوارئ ف

نيةالتنبيه عن ال -1  هجمات والمخاطر السيي 

ي تهدد المهنيير  يتولى المركز 
نية النر ي عن المخاطر السيبر

نات. ومن أهم المخاطر مستخدمي الأن والمواطنير  الاعلام الحين  بر

ة الحجر الصحي  ي فبر
 
كبر  عليها ولا سيما ف

ي تمّ البر
 نذكر:  ،النر

  ي  تعرضت لها بعض المؤسسات الصغرى والمتوسطة هجمات
ون  يد الالكبر اق حسابات البر ي اخبر

 
ي تونس متمثلة ف

 
ف

ي حصول  BEC :Business Email Compromise)واستخدامها للتحيل )
 
، ر مالية بالعملة الأجنبيةخسائمما تسبب لها ف

قية المهنية اتصلت الوكالة ب ي للتكوين المستمر والبر
بهذه الهجمات واتخاذ التداببر  لتبليغ المتعاملير  معهلدعوتها المركز الوطن 

ورية.  ي السلامة المعلوماتية واعلامهم الوقائية الصر 
 
ي خسائر مالية بالعم. وقد تسببت هذه الهجمات بآخر المستجدات ف

 
لة ف

نية ورفع درجة كما تم الاتصال  بالأجنبية.   ي للمؤسسات للتباحث آلية لتحسيس المتعاملير  معه بالمخاطر  السيبر
السجل الوطن 

 .اليقظة

 هجمات التصيد عبر موقع التواصل الاجتماعي الفاسبوك.  استهدف من  العديد

 عمل أو من خلالها القراصنة طلبة ومواطنير  لطلب تعمبر استمارات للحصول على

اء مجانية أطلقت الوكالة فور وقد  .للتمتع بمنحة اجتماعية أو للحصول على تذاكر شر

تسجيل هذه الهجمات حملات مكثفة على صفاحاتها بمواقع التواصل الاجتماعي و 

ي 
وصمختلف وسائل الاعلام المرئية والمسموعة للتحسيس والتحذير من المخاطر النر

  .تنتج عن التعرض لهذه الهجمات

 
 
 

 

 " ي تحت اسم النطاق
ون  " مصحوصة بكلمات bct.gov.tnإشعار البنك المركزي بتسجيل تواجد عناوين بريد الكبر

ي الواب المظلم "
 
" ودعوته لاتخاذ اجراءات احتياطية وأولها دعوة موظفيه الى تغيبر كلمات العبور الخاصة dark webالعبور ف

 . ي
ون  يدهم الالكبر  ببر

  ي طالت المسؤولير  الأول مصالح الحكومة إشعار
ون  يد الالكبر از عبر البر  

اف، بتواجد حملات اببر ، من خلال وزارة الاشر

ي 
ي توفرها الأدلة النر

ي مع توجيههم الى اتباع النصائح النر
ون  يدهم الالكبر ورة اختيار كلمات عبور قوية لبر بالدولة وتحسيسهم بصر 

ها الوكالة.   تنشر

 كة مديرة السياسات العامة لمنط تفاعل ق الأوسط وإفريقيا لشر  TickTokصاحبة تطبيقة  « Bytedance »قة الشر

نية تتعلق باستعمال التطبيقة تتعلق  ته الوكالة على مواقع التواصل الاجتماعي حول تواجد مخاطر سيبر مع التنويه الذي نشر

ي لمقاطع الفيديو. 
 بتواجد امكانية لمشاهد طرف ثالث غبر المرسل والمتلقر

  تسجيل تواجد ثغرات على تطبيقة " التنبيه عنZOOM  ي إطار التعليم عن بعد
 
" خاصة مع تزايد استعمالاتها ف

ي المختلف المؤسسات. 
 
 واجتماعات العمل ف
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  ةالتنبيه كة   Zerologonبتواجد ثغرة خطبر تتعلق بمنتوجات شر

 تمايكروسوف

 

نية -2  الاعلان عن الحوادث السيي 

ي "أعلن مركز الاستجابة للطوارئ المعل
ي تعلقت أساسا بتعطيل خدمات ) 973عن  Tun-CERTومانر

ن  ( وجمع %"68حادث سيبر

: ( Footprinting 20%معلومات )  مفصّلة كما يلىي

 العدد نوعية الهجمات

اقات  48 هجمات على مواقع واب : تغيبر صفحات و اخبر

اق  scan / Footprinting/ SQL Injection / Cross site scripting 240  محاولات إخبر

 669 تعطيل الخدمات

وسات  7 هجمات فبر

 9 تصيد / بريد متحيل / بريد متطفل

نية -3  معالجة الحوادث السيي 

نية" معالجة  وسات. كما  300أكبر من تولى "فريق معالجة الحوادث السيبر ي تعلقت أساسا بهجمات فبر
ن  حادث سيبر

ي استخراج معطيات تسخبر  67 معالجة تتمّ 
 
ي تتمثل ف

 .مختلفة أجهزة رقمية من قضان 

نيةالعلام ب -4  الثغرات السيي 

ي "
ية تضمنت  144إلى منخرطيه  Tun-CERTأرسل مركز الاستجابة للطوارئ المعلومانر نية ) 513نشر ( CVEثغرة سيبر

ي تجاوز  %79منها 
ون  يد الالكبر ي خدمة البر

 
ة. مع الاشارة بأن عدد المنخرطير  ف  منخرط.  8500ثغرات خطبر

 على مواقع التواصل الاجتماعي  يةالتحسيس التوع -5

ية على صفحة  140 تم نشر أكبر من ية تحسيسية  و 44وكالة منها  لفايسبوك الخاصة بالنشر بلاغ تحذيري حول آخر  32نشر
ي بداية سنة مع الاشارة بأنه . المخاطر المسجلة

 
ي استغلال النسخة الجديدة لموقع واب الوكالة 2020تم ف

 
وع ف   الشر

 وعية عي  وسائل الاعلامالتحسيس والت -6

ة من مقر الوكالة، وقد تدخل خلالها اطارات الوكالة لتقديم  2020فيفري  14 بث برنامج "على الوطنية" بالإذاعة التونسية مباشر
ي يقدمونها لمختلف الفئات من مهنيير  وأطفال وأولياء

ي مجال السلامة المعلوماتية والخدمات النر
 
  .آخر المستجدات ف

ي إذاعة : 2020أفريل  12
 
 لتقديم تفاصيل تعرض مؤسسات مالية لعمليات قرصنة IFMتدخل ف

ي إذاعة " :2020أفريل  17
 
 TIC TOC" لتقديم مخاطر شقة معطيات شخصية تتعلق بتطبيقة Shems FMتدخل ف

ي إذاعة : 2020أفريل  18
 
نات بمخاطر تعرضهم ل IFMتدخل ف  .القرصنةعمليات لتحسيس المواطنير  المستخدمير   للأنبر

ي إطار تحسيس المواطنير  بإيلاء أهمية  إختيار كلمات عبور : 2020أكتوبر  07
 
ة أخبار الثامنة" ف ي التلفزة التونسية "نشر

 
تدخل ف

 تجنب القرصنةبة لصع
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ي القناة التاسعة برنامج : 2020أكتوبر  23
 
للتعريف بنشاط الوكالة وتقديم آخر المستجدات المتعلقة  EL Matinaleتدخل ف

نية ي  بالهجمات السيبر
ن  ي يتعرض لها الفضاء السيبر

 النر
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ي مجال 
ز
ي اف

  ةـــــــــــــــــالوطنيلتطبيقات لسلامة التقييم الفبز

 واب راجعة بالنظر للهياكل التالية: ات تطبيقتقييم مستوى سلامة تم 

 ي للتكنولوجيات
 المركز الوطن 

 الطاقة والمناجم و الطاقات المتجددة:  وزارة 

 نات سيةالتون  للأنبر

  وزارة تكنولوجيات الاتصال 

  مجلس نواب الشعب 

    ي للمؤسسات
   السجل الوطن 

 وزارة الشؤون المحلية .  

  المطبعة الرسمية للجمهورية التونسية  

 الصيدلية المركزية     

  صندوق الودائع والأمانات 

 ليا المستقلة للانتخاباتالهيئة الع 

 هيئة النفاذ إلى المعلومة 

  .مركز الدراسات والبحوث للاتصالات 

 

 

  

http://www.estichara.tn/
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ي مجال السلامة المساندة 
ز
هياكل العمومية لنجاز مشاريــــع ف

 معلوماتيةال

 :  تولت مصالح الوكالة تقديم المساندة لهياكل عمومية كالتالىي

  :ي إطار تمكير  مزودي الصيانة للتدخل عن بعد. وضع قواعد السلا  الوكالة الوطنية لحماية المحيط
 
 مة ف

 كة التونسية للسكر السلامة  بإجراءاتالمتعلق  2020لسنة  24: تقديم ايضاحات تتعلق بمقتضيات المنشور عدد الشر

 المعلوماتية ،

  :وط لتنفيذ نظا المطبعة الرسمية للجمهورية التونسية وع كراس الشر ي للوكالة حول مشر
م إدارة سلامة تقديم الرأي الفن 

 المعلومات،

  :وط لاقتناء جدار ناري و معدات شبكية   هيئة النفاذ إل المعلومة وع كراس الشر ي للوكالة حول مشر
تقديم الرأي الفن 

(switch) 

  :ونية لهيئة الوطنية لمقاومة  الهيئة الوطنية لمقاومة الفساد وع تطوير منصة إلكبر ي للوكالة حول مشر
تقديم الرأي الفن 

 د. الفسا

  : ي للضمان الاجتماعي
 تقديم نموذج ميثاق حسن استغلال الموارد الإعلامية.  الصندوق الوطبز

  :كة الوطنية للسكك الحديدية التونسية وط خاص بتنفيذ: سياسة أمن المعلومات، نظام إدارة  الشر إعداد كراس شر

 .استمرارية الأعمال و مخطط رئيس لتكنولوجيا المعلومات

 ي قاعدة بيانات المطالبير  بالتصريــــح التابعير  للأسلاك الأمن. الم: وزارة الداخلية
 
 سك والتصرف ف
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امج و  المساندة  المشاريــــع الوطنيـــــــــة لنجاز الي 

ي أشغال اللجان التالية: 
 
 تشارك الوكالة ف

 المحدثة بمقتض   :لجنة متابعة وتنسيق آليات تبسيط الاجراءات الادارية لفائدة المستثمرين والمؤسسات الاقتصادية

ي  2020لسنة  310الأمر الحكومي عدد 
 
 : 2020ماي  15المؤرخ ف

 الأمر الحكومي عدد  :مجلس متابعة استعمالات المعرف الوحيد 
ي  312المحدث بمقتض 

 
تم  2020ماي  15المؤرخ ف

ي 
 
ي  2020لسنة  17عملا بأحكام المرسوم عدد وذلك تعيير  ممثل الوكالة ف

 
المتعلق بالمعرف  2020ماي  12المؤرخ ف

 .الوحيد للمواطن

 الخاصة بالجماعات  لجان تقييم ومتابعة الانجاز واستلام الأشغال الخاصة بمشاريــــع الشبكة الوطنية الدارية المندمجة

  (.RNIA 4(  والخاصة بقطاع العدل )RNIA 3المحلية ) 

 ي للديوانة التونسية
ر
وع تجديد النظام المعلومان ي : مشر

 
   أشغال لجنة تقييم العروضشاركت الوكالة ف

  لجنة القيادة الخاصة بإعادة تصميم موقع الوابlegislation.tn. 

  ي
ز
كبر   الخط نظمتها الهيئة الوطنية للاتصالات  علىندوة المشاركة ف

لدراسة الجدوى من الناحيتير  الفنية والاقتصادية لبر

ها ممثلير  عن وزارة تكنولوجي الجيل الخامس افها. للاتصالات، وقد حصر   ات الاتصال وصعض الهياكل تحت اشر

  ي إطار
ز
اتيجية الوطنية لتطوير قطاع الأشة ف اف  : تم2022-2018متابعة تقدم تنفيذ الاسير اعداد وموافاة وزارة الاشر

ي اجتماع حول . كما بجدول محور الوظائف الأساسية للأشة و أدوارها والعلاقات داخلها و مع محيطها 
 
شاركت الوكالة ف

 الحياة السياسية والحياة العامة نظمته الوزيرة لدى رئيس الحكومة المكلفة بالعلاقات مع الهيئات الدستورية تأمير  

 . ي
 والمجتمع المدن 
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ي 
ز
تيبية المتعلقة بالسلامة  مجال متابعة ف تنفيذ النصوص الير

المعلوماتية

 2020تقارير التدقيق الواردة على الوكالة خلال سنة  .1

ي سلامة النظم المعلوماتية، منها )48الح الوكالة )تلقت مص 
 
( تقرير بعنوان 16و) 2020( تقرير بعنوان سنة 31( تقرير تدقيق ف

 .2018وتقرير واحد بعنوان سنة  2019سنة 

 تقارير التدقيق نوعية الهيكل
تقارير التدقيق المنجز 

 للمرّة الثانية

تقارير التدقيق المنجز 

 للمرّة الثالثة أو أكي  

 62 29 137 (51مؤسسات مصرفية )

 131 107 465  (363مؤسسات )

 2 4 13 (10مزودي خدمات )

 14 11 39 (24وزارات )

 209 151 654 (448المجموع )

 

 قطاع النشاط
عدد تقارير 
 التدقيق 

 السنوات 
إل  2005من 

2018  

 سنة
2019 

 سنة
2020 

 تقارير التدقيق
  )للمرّة الثانية(

 يقتقارير التدق 
)للمرّة الثالثة أو 

)  أكبر

 77 41 10 30 150 190 (94المالية )

 30 23 3 4 88 95 ( 54الطاقة / الصناعة )

 26 26 3 2 114 117 (89الخدمات )

 7 11 2 1 32 35 ( 22الاجتماعية / الصحة )

 8 9 0 4 30 34 (54الفلاحة )

ي والأشغال العمومية )
 13 7 0 2 29 31 (14المبان 

 28 16 10 6 44 60 (23وجيات الاتصال )تكنول

صية / التكوين )  6 6  0 2 43 46 (66التعليم / البر

 10 7 2 1 28 31 (25النقل )

 4 5 1  0 13 15 (7التجارة )

 209 151 31 52 571 654 (448) المجموع

 

ي العداد   .2
ز
 تنفيذ عملية التدقيق: لالمساندة ف

اتيب مؤسسة  (46) تم تقديم المساندة إلى ي سلامة الأنظمة المعلوماتية طبقا للبر
 
وط خاص بمهمة تدقيق ف لإعداد كراس شر

  .مؤسسات خاصة %11مؤسسات مالية و %13مؤسسات عمومية،  %74الجاري بها العمل. ومن هذه المؤسسات 

اء التدقيق إل غاية   .3  :  2020ديسمي   31بخصوص عدد خي 

عت الوكالة منذ شهر أكتوصر  ي  2020شر
 
ي السلامة المعلوماتية ال ف

 
عمل بالاجراءات الجديدة المتعلقة بنشاط المدققير  ف

خيص وقائمة  2018لسنة  417الأمر عدد المنصوص عليها ب المتعلق بإصدار القائمة الحصرية للأنشطة الاقتصادية الخاضعة لبر

وع وضبط الأحكام ذات الصلة وتبسيطها  اخيص الإدارية لإنجاز مشر ر صدور قرار السيد وزير تكنولوجيات على إث، وذلك البر

ي 
 
وط ممارسة نشاط التدقيق ف الاتصال و الاقتصاد الرقمي و وزير التنمية و الاستثمار والتعاون الدولىي المتعلق بضبط كراس شر
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حيث أصبح نشاط التدقيق بمقتض  الأحكام الجديدة خاضعا لكراس . 2019أكتوصر  01بتاريــــخ  مجال السلامة المعلوماتية

 وط عوضا على المصادقة من طرف الوكالة. شر 

 سنة  بلغ عدد المدققير  المرخص لهم من قبل الوكالةوقد 
 
ي موف

 
اء تدقيق 8ثمانية ) 2020ف شخص  –( مكاتب تدقيق )خبر

 .معنوي(

ي مستوى  .4
ز
 :ة بالمؤسسات والهياكل الوطنيةنظم المعلوماتيالنضج سلامة الرفع ف

المتعلق بالسلامة المعلوماتية  05ت الخاضعة لاجبارية التدقيق طبقا للقانون عدد للمؤسسا توفر الوكالة خدمة على الخط

حيث تتحصل المؤسسسات المعنية على هذه الخدمة . ISO 27001لتقييم مستوى مطابقة نظمها المعلوماتية للمعايبر الدولية 

 وصعد التسجيل.  lagence-de-https://www.ansi.tn/fr/ansi/historiqueعبر الرابط 

:  12حوالىي  2020استخدمت هذه الخدمة سنة   مؤسسة وهي على التوالىي

كة  – كة التونسية للكهرصاء والغاز – ADACTIMشر  الشر

كة الخطوط التونسية –  وزارة أملاك الدولة والشؤون العقارية – شر

كة النقل بواسطة الأنابيب – كة فسفاط قفصة – شر  شر

ي للملكية العقارية – بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة –
 الديوان الوطن 

كة سباق الخيل – مركز البيوتكنولوجيا بصفاقس –  شر

ي للضمان الاجتماعي  –
 الوكالة العقارية الفلاحية – الصندوق الوطن 

تيبية المتعلقة بالسلامة المعلوماتيةنمتابعة تنفيذ الجوانب التنظيمية طبقا لل  .5  صوص الير

ي بإجبارية التدقيق 542تتابع مصالح الوكالة 
التالىي لمحة عامة عن مدى تطبيق هذه الهياكل رسم . ويعرض الهيكل عمومي معن 

تيبية المتعلقة بالسلامة المعلوماتيةلمقتضيات ا  :لنصوص البر
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إحصائيات حول تطبيق المؤسسات الخاضعة لاجبارية التدقيق 
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 الوزارة
عدد الهياكل 
والمؤسسات 
 االتابعة له

فت "مسؤول 
ّ
كل

عن السلامة 
 RSSIالمعلوماتية

أحدثت "خلية 
سلامة 

 معلوماتية"

أحدثت "لجنة 
سلامة 

 معلوماتية"

قامت بعملية 
التدقيق 

السنوي  منذ 
 2004سنة 

قامت بعملية 
التدقيق خلال 

ة  -2019الفير
2020 

 1 8 1 2 12 16 رئاسة الحكومة

ي 
 0 0 0 0 0 1 الدفاع الوطن 

 0 16 1 1 1 3 العدل

الشؤون الخارجية والهجرة 
 والتونسيير  بالخارج

1 1 0 0 0 0 

 0 1 0 0 3 6 الداخلية

 7 15 2 4 14 24 المالية

التنمية والاستثمار والتعاون 
 الدولىي 

9 10 7 8 10 1 

 4 15 14 13 26 28 النقل واللوجستيك

 3 11 2 2 10 11 تكنولوجيات الاتصال

التجهبر  والإسكان والبنية 
 تيةالتح

16 10 4 3 11 1 

 5 33 12 10 29 52 الصناعة والطاقة و المناجم

 0 3 0 0 3 4 التجارة وتنمية الصادرات

الفلاحة والموارد المائية والصيد 
 البحري

57 35 13 14 21 6 

 1 3 0 0 4 8 السياحة

 1 2 1 1 1 2 أملاك الدولة والشؤون العقارية

 1 9 2 1 7 64 الصحة

 0 5 3 3 6 29 عيةالشؤون الاجتما

صية  0 7 1 1 3 54 البر

 1 27 0 0 18 33 التعليم العالىي والبحث العلمي 

 0 2 1 1 1 15 شؤون الشباب والرياضة

ي والتشغيل
 1 3 1 1 4 29 التكوين المهن 

 0 4 0 0 2 24 الشؤون الثقافية

 0 2 1 1 2 47 المرأة والأشة وكبار السن

 0 1 0 0 1 1 الشؤون الدينية

 0 7 4 3 7 8 الشؤون المحلية والبيئة
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ي مجال 
ز
 والمهـــــــــــــــــــــــــــارات اء القدراتـــبنف

اتيجية .1 ي  الاسير
ز
ن  الوطنية للأمن السيي 

 

ي إطار 
 
ي ف

ن  اتيجية الوطنية للأمن السيبر
ك بير  وزارة  تكنولوجيات و  2025-2020بلورة مخطط تنفيذي للاسبر

صتنظيم مشبر

ي علاقة بالسلامة المعلوماتية : أمنت الوكالة و  GIZل والوكالة الألمانية للتعاون الدولىي الاتصا
 
ي مجالات مختلفة ف

 
رشات عمل ف

نية،  نية، التصدي للجريمة السيبر ، التدخلات معالجة الحوادث السيبر ي
ن  حماية البن  التحتية المعلوماتية الحيوية، الدفاع السيبر

، البحث وا ي
تم على اثرها لتطوير، التحسيس والتوعية والتكوين، الاطار القانون 

 شارك فيها بأن فرق العمل  الإشارةمع الاتفاق على جملة من بطاقات المشاريــــع . 

ي مجال السلامة عدد من الكافة الوزارات والهياكل المعنية و  ممثلير  عن
 
اء ف خبر

 المعلوماتية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ي 
 
ي عقدت الل 2025-2021قبلية للمخطط الخماسي للتنمية ضبط التوجهات والخيارات المست إطار  ف

ن   جنة الفرعية للأمن السيبر
ي سيتم ا جلسات عمل 

ى النر احها لضبط التوجهات والخيارات الكبر ي المخطط الخماسي للتنمية  قبر
 
وذلك  2025-2021ف

ي 
ن  اتيجية الوطنية للأمن السيبر

  .2025-2020بالاعتماد على الاسبر

ي مجال يمي الأكاددعم التكوين  .2
ز
 السلامة المعلوماتيةوالبحث ف

ي تم 
 
ي  2020نوفمبر  05ف

 
ي السلامة العملياتيةلامن  الأولىتكوين الدفعة  الانطلاق ف

 
على مستوى  ماجستبر المتخصص ف

اكة مع الوكالة الوطنية للسلامة لمعلوماتي المدرسة العليا للمواصلات طالب  20طالب منهم  24تكوين تم ي. حيث ةبالشر
 تم اختيارهم من قبل الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية.  يير  مختصير  بمؤسسات ذات بن  تحتية معلوماتية حيويةمهن

قا من ( انطلا M1 & M2) المذكور ليصبح الماجستبر تأهيل  ملف مصالح وزارة التعليم العالىي والبحث العلمي ت قبل هذا وقد
ي  2022-2021السنة الجامعية 

 
 .(PromESsE-Tn) وع تحديث التعليم العالىي لدعم التشغيليةمشر إطار وذلك ف

ي اطار م
 
1  انضمت الوكالة الى مجموعة المخابر الجامعيةالتونسية، بحث ساندتها لمخابر الف

 CMC ي إطار
 
وع التعاون ف  مشر

 .PHC utique 2021الجامعي العلمي التونسي الفرنسي 

ي سياق آخر، 
 
اكة موف ي  OWASP Tunisia Chapter2ع جمعية أمضت الوكالة اتفاقية شر

بهدف التشجيع على المبادرات النر
ي مجال السلامة المعلوماتية. وقد أطلقت هذه الجمعية استبيان إلى المهنيير  والأساتذة 

 
ي ف

تهدف إلى اثراء الوسط البين 
ي الجامعيير  من القطاعير  العام والخاص والطلبة  
 
مجياتف  .مجال تطوير البر

 

                                                 
1
 CMCU : Comité Mixte pour la Coopération Universitaire 

2
 Open Web Application Security Project 
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 :لات وتنشيط ورشات العملتقديم المداخ .3
ي مجالات مختلفة حول السلامة المعلوماتية خلال الندوات التالية: 

 
 قدمت الوكالة مداخلات ف

 

 

 06/01/2020:  ليوم السلامة المعلوماتية من تنظيم إتصالات تونس تحت  الثالثةالدورة

 ."  شعار "السلامة المعلوماتية والثقة الرقمية، تحدي التحول الرقمي

 

 

 

 
 
 

 17/01/2020 :اتية بسوسة بتنظيم من جمعية الدورة الثانية من مؤتمر السلامة المعلوم

Securinets  وقد تم خلالها تنشيط ورشات عمل 

 

 

 
 

 

  ق الأوسط وشمال أفريقيا ورشة عمل عن بعد بتنظيم من : 2020فيفري تناولت موضوع  مكتب فايسبوك لمنطقة الشر

 ".استعمالات الفايسبوك بالنسبة للمؤسسات الحكومية"

 
 

 06/02/2020 ز ي مجال السلامة المعلوماتية: : الملتقر الثالث للمهنيي 
ز
ز ف ورشة عمل   والباحثي 

اكة مع جمعية   تحت  IEEE tunisian Chapterوجمعية  Isaca Tunis Chapterبمقر الوكالة بالشر

.   Blockchain et la sécuritéعنوان    وقد أمن تقديم فقراتها ثلة من المهنيير  والباحثير  التونسيير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11/02/2020 :نات  اليوم ك مع "Safer Internet Day   " منال العالمي لانير : بتنظيم مشبر

صية ي البر
 
ي للتكنولوجيات ف

ي المركز الوطن 
. تمثل هذه التظاهرة العالمية النر

نية والتحسيس  INSAFEتنظمها الشبكة الأوروصية  صية السيبر
موعد سنوي للبر

ي 
 
نات .  الموجه للتلامذ والأولياء بمخاطر الابحار الغبر آمن ف  الأنبر
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 28/02/2020 ي توفرها تكنولوجيا  المدرسة العليا للمواصلات بتونس: تظاهرة بتنظيم من
سلطت الضوء على الحلول النر

نات الأشياء ي أنبر
 
ي التظاهرة الذكاء الصناعي ف

 
العديد من المهنيير   Isaca Tunis Chapter إلى جانب الوكالة وجمعية  وشارك ف

 .  المختصير 

 
 
 
 
 
 

 

ي برنامج  :15/05/2020
 
ي داري مع صغاري»المشاركة ف

 
بتنظيم من صفحة « ف

كيف نوجه الأشة نحو إستعمال يقظ تحت عنوان    Touflou Kidsالفايسبوك

نات  للأنبر

 

 

 17/06/2020 :الثالثة لتظاهرة  الدورةI-Protect  ي نظمتها جمعية
 IEEEالنر

tunisian Chapter 

 
 

 

 

 

 25/06/2020 : ها  نظمته ملتقر جمعية قدماء الضباط العسكريير  حول الأخبار الكاذبة وتأثبر

ي تونس. 
 
 على الرأي العام والحياة السياسية ف

 

 

 

 

 

 

 25/06/2020 : بتنظيم نادي مديري سلامة المعلومات ندوة على الخطCLUB 

DSI TUNISIE نحو  حماية  ت عنوان "حت : ي
ن  اتيجية الوطنية للأمن السيبر

الاسبر

ي مجال السلامة المعلوماتية. " و الفعلية
 
اء ف  شارك فيها ثلة من الخبر

 

 
 
 

 13/07/2020: بتنظيم من جمعية  يوتوبورشة عمل على ال

OWASP_Tunisia_Chapter  تحت عنوانHands-on on 

Secure_Programming & Secure_Coding Standards 
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 07/08/2020:  التونسي لدراسات الامن ندوة عن بعد حول السيادة الرقمية نظمها المركز

 الشامل

 

 
 
 

 

 30/09/2020: ندوة عن بعد  تحت عنوان  "Covid-19 Catalyseur des 

Cyberattaques " نظمتها جمعيةIsaca Tunis Chapter. 

 
 

 

 

 09/12/2020:  نية : تحديات جديدة لدى دول ي الحروب السيبر
 
ندوة إقليمية على الخط تحت عنوان "الذكاء الصناعي ف

ي نظمتها  حر الأبيض المتوسط"الب
اكة مع الجمعية الألمانية   IPASS 1  جمعية  النر بالشر

KONARD ADENAUER STIFTUNG 

 
 
 
 
 

 09/12/2020:  ي الخامس لمكافحة الفساد من تنظيم الهيئة الوطنية
المؤتمر الوطن 

حاد  لمكافحة الفساد و بدعم من برنامج دعم الهيئات المستقلة بتونس الذي يموله الإت

ي ومجلس اوروصا "مكافحة الفساد زمن الثورة الرقمية، الرهانات والتحديات "  الأرونر

  

 

بصات .4  تأطي  الطلبة وقبول الير

ي إطار ختم الدروس وترصصات صيفيةمنها  طلب ترصص 106تلقت الوكالة  
 
 ترصصات ف

ي إطار ختم الدروس و  26منها  طلب 48قبول تم 
 
ي  22طلب ف

 ترصص صيق 

ي إطار 
 
جامعات من مختلف أنحاء  03مدارس و 09طالب مجاز من  17طلبة مهندسير  و 9ترصصات ختم الدروس تأطبر  تم ف

 الجمهورية. 

  

                                                 
1
مة  اتيجية والأمنيّة المتقدّ اف والدراسات الاسبر   Institute for Prospective and Advanced Strategic and Security Studies الجمعيّة الدوليّة للاستشر
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 التعاون الدولي والقليمي 

 التنسيق مع مختلف الهياكل الدولية:  .1

، تمّ إمضاء اتفاقية تعاون بير  الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية  ي
والوكالة الوطنية لسلامة النظم بطلب من الجانب البينين 

 ANSSI Benin المعلوماتية للبينير  

ي العالمي )
ن  ( والراجع بالنظر الى الاتحاد الدولىي للاتصالات. مع التذكبر بأن 2020GCIإعداد الملف الخاص بمؤشر السيبر

ي 
 
ي تحققها البلدان ف

نونية، التداببر الفنية، التداببر التنظيمية، مجالات : التداببر القا 05المؤشر المذكور يرتكز على الانجازات النر

 .  بناء القدرات، التعاون الدولىي

وع مذكرة التفاهم حول السلامة المعلوماتية بير  الوكالة الوطنية للسلامة  اف بالنسخة النهائية من مشر موافاة وزارة الاشر

تها بالهند.   المعلوماتية و نظبر

ي التظاهرات التالية: كما 
 
 شاركت الوكالة ف

  ك بير   المنظمة العرصية لتكنولوجيات المعلومات والاتصال
ندوة عن بعد بتنظيم مشبر

( لأسماء النطاقات وتدويل عناوين UAتناولت موضوع القبول الشامل ) ICANNومنظمة 

ي )
ون  يد الإلكبر  (”  EAIالبر

   "  ي تونس
 
انات ف ات تعميم الأنبر ي إعداد دراسة  لضبط مؤشر

 
 universalité deالمساهمة ف

l’intranet en Tunisie  ف عليها منظمة ي تشر
 UNESCO" النر

  ندوة بتنظيم من الاتحاد الدولىي للاتصالات تناولت موضوع "الحوار الإقليمي عن بعد للمنطقة العرصية حول الدروس

وس كورونا المستجد "كوفيد  "19-المستفادة من جائحة فبر

  ية للمجلس العالمي اح تعديلات على  AMNT 20الأشغال التحضبر المرتقب عقده خلال شهر نوفمبر القادم. حيث تم اقبر

ي وذلك بهدف دعم التعاون على المستوى العالمي وصناء القدرات على المستوى الاقليمي  50القرار 
ن  المتعلق بالأمن السيبر

ي اختصاص السلامة المعلوماتية،
 
 من خلال الدفع الى احداث مراكز امتياز ف

ح لـه تمت لأن الإشارةمع  اف بمقبر  Unitedمشاريــــع لانجاز دراسات ليقع تمويلها من قبل مؤسسة " 03موافاة وزارة الاشر

States Trade and Development Agency :تتعلق بـ " 

  .تطوير مرجعية لتصنيف الهياكل الحيوية 

 تصرف لاستمرارية الخدمات العمومية تبعا لحوادث تكنولوجية.  تطوير نظام 

 عية الوطنية لتصنيف المعطيات العمومية. تركبر  المرج 
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 عمل لتقييم الجاهزية للاستجابة للطوارئ المعلوماتيةال اتورش .2

ي الاقليمي  ي الذي نظمه المركز العرنر
ن  ي التمرين الدولىي الأول للأمن السيبر

 
 للأمنشاركت الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية ف

ي 
ن  نية الناتجة عن  57متخصص من  400بمشاركة أكبر من السيبر دولة. تمحور التمرين أساسا على التهديدات والتحديات السيبر

ي قطاع الرعاية الصحية  19جائحة كوفيد 
 
 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف السيد محمد الفاضل كريم وزير تكنولوجيات الاتصال  02يوم  أشر

ي المسابقة  2020نوفمبر 
 
بمقر الوزارة على حفل تكريم الفائزين ف

ي تم تنظيمها عن بعد يوم   CyberStarsالإقليمية  
ي نسختها الثالثة النر

 
ف

ي  2020سبتمبر  26
ن  ي الإقليمي للأمن السيبر من طرف المركز العرنر

   .بالتعاون مع مراكز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية Silensecومؤسسة 

 

ي التظاهرات العالمية .3
ز
 :المشاركة ف

ي عشر ال
 Cyber security strategies and حول محور)على الخط(   IC-CERTمنظمة المؤتمر الإسلامي لمؤتمر السنوي الثان 

practices during covid 19 crisis    

ك بير  م
تم خلاله اجراء تمارين لمعالجة الحوادث  FIRST - AfricaCERT, -  CERT-MU ؤتمر على الخط بتنظيم مشبر

نية وتداول مسائل  ي تعيشه إفريقيا السيبر
 العرصية.  الدولو  تتعلق بالوضع الراهن النر

 CERTاستعمال علامة  وقحول حق .4

كة  ي مكنت الوكالة من إستعمال علام Carnegie Mellon Universityتلقت الوكالة مراسلة من شر
التجارية  تها الأمريكية النر

CERT   خيص لاستغلال هذه العلامة التجارية الوكالة إلى  خارج الولايات المتحدة. ودعتتعلم فيها بتوقف إجراءات منح البر

ي 
 .للمواصفات والملكية الصناعيةتسجيل هذه العلامة لدى المؤسسة الوطنية المختصة بتونس أي المعهد الوطن 

ي للمواصفات والملكية الصناعية.  بالمعهد TunCERTمع الاشارة بأن الوكالة سبق لها أن سجلت علامتها التجارية  
 الوطن 
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2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة    

 

33  

 

ز وإصدار متابعة  ي مجال النتحيي 
ز
تيبية والتنظيمية ف صوص الير

 السلامة المعلوماتية
اح من الوكالة،  ي الصفحات والحسابات الرسمية  2020لسنة  23تم اصدار منشور رئاسة الخكومة عدد باقبر

 
حول احكام التصرف ف

 بشبكات التواصل الاجتماعي الراجعة بالنظر للهياكل العمومية
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 .ل تدعيم إجراءات السلامة المعلوماتية بالهياكل العموميةحو  2020لسنة  24المنشور عدد  و 

 



2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة    

 

35  

 

 
 

 



2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة    

 

36  

 

ح من الوكالة أصدر السيد وزير تكنولوجيات الاتصال مذكرة إلى و   لمشغلىي الإتصالات صمقبر
الرؤساء و  الرؤساء المديرين العامير 

نات يواء مواقع الواب وتطبيقات التابعة للهياكل لدعوتهم لتوفبر الخصائص الدنيا التالية لإ  المديرين العامير  لمزودي خدمات الإنبر

 العمومية. 

 (،Haute disponibilitéالاتاحة العالية  ) -

جاع البيانات ) -  (،Sauvegarde/restaurationحفظ واسبر

 ، Anti-DDoSالحماية ضد هجمات حجب الخدمة الموزعة  -

 ٪ شهريا99.99نسبة لا تقل عن "  بIT Service Level Agreements "الخدمات المقدمة  مستوىعلى تفاق الا  -

ي الشهر  5)حوالىي 
 
 دقيقة(، 30على أن لا يتجاوز إجمالىي وقت التوقف عن العمل خلال عام  -دقائق من التوقف ف

 .خدمة المساندة على الخط والرد على الاستفسارات ومتابعتها عن طريق نقطة اتصال محددةتوفبر  -
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وع الأمر واصلت مصالح الوكالة دراسة   مع إدارة الشؤون القانونية بوزارة تكنولوجيات  المتعلق بتصنيف المعطيات العمومية  مشر

ي الغرض مععمل  اتعقد جلسالاتصال. حيث تمّ 
 
ي شأنووزارة العدل وزارة الداخلية ممثلىي  ف

 
وقد تمّ  .هلدراسة الملاحظات الواردة ف

وع الأمر  اف إلى مصالح ودليل الاجرا على اثره إعداد النسخة النهائية من مشر ءات الملحق به، على أن يتم موافاته من قبل وزارة الاشر

 رئاسة الحكومة لاستتيفاء الاجراءات 

ي مشاريــــع النصوص التالية: 
 
 أبدت الوكالة رأيها ف

وع قانون يتعلق  ي،مشر  جواز السفر البيومبر

وع أمر حكومي حول الحوسبة السحابية الوطنية 
 .Cloud Nationalمشر
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ي 
ز
ي ف

ز
يمجال التصرف ف  ّـالموارد البشر   ةــ

ين بالوكالة  ي نهاية سنة 68عونا مقابل  66بلغ عدد الأعوان المباشر
 
، مع الاشارة -بدون اعتبار المدير العام – 2019عون ف

 أنه تمّ تسجيل

  ي الخطط التالية:  03قبول إستقالة
 
 أعوان ف

 ( ي خطة محل01عون
 
ي  17ل بداية من ( ف

 .2020جانق 

 ( ي خطة مهندس رئيس بداية من 01عون
 
 .2020فيفري  11( ف

 ( ي خطة مهندس أول بداية من 01عون
 
 .2020جوان  30( ف

  ي خطة مهندس رئيس بداية من تاريــــخ غرة سبتمبر
 
ي للإعلامية ف

إحالة على التقاعد لعون ملحق من المركز الوطن 

2020. 

 ي خطة متصرف رئ
 
ي للمؤسسات بداية من إلحاق عون ف

وقبول إنهاء  2020أفريل  01يس لدى السجل الوطن 

 . 2020ديسمبر  15إلحاقه بداية من 

  ي خطة مهندس عام عونانتداب
 
ي إطار إلحاق  ف

 
ن منف  .2020ت وذلك بداية من غرة مارس االتونسية للإنبر

 

ينلتأطبر السبة نوقد سجلت  وذلك ( %72,8)  2019جعا بقطتير  مقارنة بسنة مسجلة بذلك ترا%  70,8 بــ لأعوان المباشر

 إطارات.  03استقالة  على اثر 
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 2020ديسمي   31بتاريــــخ )بدون اعتبار المدير العام(   وضعية الأعوان بالوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية 

عدد 

 الذكور 

عدد 

 الإناث

الوضعية الإدارية للأعوان 

 القارين المباشرين

 العدد 

 الجملة السلك ةالخطة المهني

(1(+)2(+)3) 

الأعوان 

الموضوعون في 

حالة عدم 

 المباشرة

 )المباشرين(  القارين الملحقين لدى الوكالة الملحقين خارج الوكالة

العدد الجملي 

 (3) آخر السنة

إنهاء 

الإلحاق 

 خلال السنة

الملحقين خلال 

 السنة

في نهاية سنة 

2019 

العدد الجملي 

 (2) آخر السنة

إنهاء 

الإلحاق 

 خلال السنة

الملحقين 

 خلال السنة

في نهاية سنة 

2019 

العدد الجملي 

 (1) آخر السنة

المغادرون 

 خلال السنة

الانتدابات 

 خلال السنة

في نهاية سنة 

2019 

  مهندس عام     0 1  1 0   0  1  1 -

 1 0 3   3  6 أعوان متربصين01و  أعوان  مترسمين 02 1 5
 

1 3  
 

 مهندس رئيس 3

ت
ا ار

إط
 

  5  18 عون مترسم 18 4 14
 

 مهندس أول  15  2 13  0  0 5

 0  10 أعوان مترسمين  10 4 6
 

 0 0 
 

 محلل أول  10   10  0

 0 2   2  9 أعوان مترسمين  07 1 8
 

 محلل 8  1 7  0

 1 0   0  7 أعون  مترسمين  06 3 4
 

 متصرف أول  6   6 1 0

 0 0 1 1 0  1 عون مترسم 01 0 1
 

 متصرف رئيس 1 1 1 1  0

 0 0   0  4 أعوان مترسمين 4 3 1
 

 متصرف 3 1  4  0

 (1مجموع الاطارات ) 46 2 4 44 2 1 1 2 10 1 1 10  56 - 17 39

 1  7 أعوان مترسمين 06 3 4
  

1 0 0 0 0 6 
  

 تقني 6

ير
سي

ن ت
وا

أع
 

 4 أعوان مترسمين 03 4 0
 

0 
   

 ق إدارةملح 2 1  3 1 0 0 1

 0  3 أعوان مترسمين 03 0 3
  

0 0 0 0 0 3  
 

3 
عون خدمات صنف 

 )سائق( 3

7 7 - 14 
 

1 0 
 

 (2أعوان التسيير ) مجموع 11 1 0 12 1 0 1 1 1

3 0 
 عون مترسم في خطة عون خدمات01

3  1 
 

1 0 0 0 0 0 2 1 
 

3 
عون خدمات صنف 

1 

 

 أعوان مترسمين في خطة عون حراسة 02

2 3 

حراسة أعوان مترسمين في خطة عون  02

أعوان مترسمين في خطة  03و  مختص

 عون تنظيف مختص

 إلغاء المناولة بالقطاع العمومي( ) في إطار

5  0   0 0 0 0 0 5   5 
وتنظيف عون حراسة 

 مختص

5 3 - 8 0 0 0 1 0 0 
 

0 0 7 1 
 

 (3أعوان التنفيذ ) مجموع 8

 (3(+)2(+)1) المجموع العام 65 3 5 63 3 1 2 3 11 2 1 12 0 78 - 27 51
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 توزيــــع الأعوان حسب الوضعية الدارية:  .1

  

 الوضعية الإدارية الخطة العدد حسب الخطة عدد الإناث عدد الذكور 

 مهندس رئيس 3 1 2

 

 

 مترسمين

 )مباشرين(

 

 

 

 

 

 مهندس أول  13 4 9

 محلل أول  10 4 6

 محلل 7 1 6

 صرف رئيسمت 1 - 1

 صرف أول تم 6 3 3

 متصرف 4 3 1

 (1المجموع ) 44 16 28

 تقني 6 3 3

 ملحق إدارة 3 3 -

  3عون خدمات صنف 3 - 3

 (2المجموع ) 12 6 6

 1عون خدمات صنف 2 - 2

 (3المجموع ) 2 - 2

 عون حراسة وتنظيف مختص 5 3 2

 (4المجموع ) 5 3 2

 (4(+)3(+)2)(+1مجموع ) 63 25 38

 عاممهندس  1 1 -

 ملحقين لدى

 الوكالة

 متصرف أول  1 - 1

 ملحق إدارة 1 1 -

 (5المجموع ) 3 2 1

 مهندس رئيس 2 - 2

ملحقين خارج 

 الوكالة

 مهندس أول  6 - 6

 محلل 2 - 2

 تقني 1 - 1

 1عون خدمات صنف 1 - 1

 (6المجموع ) 12 0 12

 مالمجموع العـا 78 72 51
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ي  التسمية .2
ز
 الخطط الوظيفيّة: ف

 :( أعوان في الخطط الوظيفية التالية06تسمية ) 2020تم خلال سنة 

  مدير إدارة الاستجابة للطوارئ المعلوماتية والإحاطة بالنيابةخطة رئيس،  

 . رئيس مصلحة متابعة تنفيذ التدقيق بإدارة التدقيق في السلامة المعلوماتية 

  إدارة تكنولوجيات سلامة الأنظمة المعلوماتيةالتدخل ومعالجة الحوادث المعلوماتية برئيس مصلحة. 

 .رئيس مصلحة التحسيس والإرشاد بإدارة الاستجابة للطوارئ المعلوماتية والإحاطة 

 .رئيس مصلحة المصادقة ومتابعة المدققين بإدارة التدقيق في السلامة المعلوماتية 

 عوضا عن فريق  إدارة تكنولوجيات سلامة الأنظمة المعلوماتيةجاعة الحلول الفنية برئيس فريق تجربة واختبار ن

 المساندة على الخط بإدارة الاستجابة للطوارئ المعلوماتية والإحاطة.

 :2020ديسمبر  31ن في لتنظيمي للوكالة محي  اوفي ما يلي الهيكل 

 معدلات أعمار الأعوان .3

.  وفي ما يلي توزيع الأعوان 2019وهو نفس المعدل المسجل في موفى سنة 39,848  الوكالةالمباشرين بالأعوان معدل أعمار  بلغ

 :حسب الشريحة العمرية

 

 

 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 عون حراسة وتنظيف

 عون خدمات 

 ملحق إدارة

 تقني

 متصرفين

 محلل

 محلل أول 

 مهندس أول 

 مهندس رئيس

 مهندس عام

ين بالوكالة  الهرم العمري للأعوان المباشر

 عدد الإناث عدد الذكور
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 الشريحة العمرية 31/12/2019في  عدد الأعوان 31/12/2020في  عدد الأعوان

 سنة 30و  20بين  05 04

 سنة 40و  31بين 35 34

 سنة 60و  41بين  28 28

 المجموع 68 66

 

 

 

 متابعة الغيابات .4

، ويرجع ذلك تراجع أيام الحضور بالوكالة على إثر إقرار الحجر الصحي 2019سنة  %1,26% مقابل  2,2بلغت نسبة الغيابات   
ة الحجر الصحي الموجهو  2020جويلية  03مارس إلى  22من الشامل  ي ، وذلك تفعيل آلية العمل عن بعد خلال فبر

ر
ي إطار التوف

 
ف

وس كورونا . من انتشار    فبر

 x  100عدد أيام الغياباتنسبة الغياب : 
 x 360عدد الأعوان                     

ي ما يلىي تفاصيل أيام الغيابات المسجلة:  
 
 وف

  عدد الأيام
 الغياب  

 2019سنة  2020سنة 

 عطل مرض عادي  354 253

 عطل مرض طويل الأمد 180 -

 غياب إثر حادث شغل 0 0

عية)*(غ 14 48 يابات غبر شر  

 

عية إلى تنفيذ المهندسير  بالوكالة ل قية )*( يرجع ارتفاع عدد أيام الغيابات الغبر الشر اببر صادرة عن 2020خلال شهر نوفمبر  إض 
   عمادة المهندسير  
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 :2020متابعة تكوين الأعوان خلال سنة  .5

ي الغرض إلى محور الذي أعدته لجنة التكوي 2020يتمحور برنامج تكوين الاعوان لسنة 
 
  : أساسيير   ينن المحدثة ف

 )ي )دورات تقنية أو إدارية
 المحور الأول : مخصص للدورات ذات التوجه المهن 

  ي مثل التمكن من
ي المجال المهن 

 
ي تهدف إلى تنمية القدرات الذاتية ف

كة النر ي : يعن  بدورات التكوين المشبر
المحور الثان 

كة بير  جميع الأعوان سواء تقنيير  أو إداريير  اللغات أو التمكن من إجراءات الصف
 .قات العمومية وهي مجالات مشبر

 % من مجموع الأعوان. 70أي بنسبة عون  44تكوين  2020تمّ خلال سنة 

انية التقديرية،  % 91)أ.د( أي بنسبة إنجاز تقدر بـ .  82ما قيمته  2020كما بلغت المصاريف الجملية للتكوين خلال سنة  من المبر 

 عدم التمكن من إجراء بعض الدورات التكوينية لعدم توفرها. ك يرجع إلى وذل

 وتوزع الدورات التكوينية على الأعوان حسب الجدول التالىي : 

 السلك
 2020سنة  2019سنة 

ز  العدد الجملىي  ز  العدد الجملىي  النسبة عدد المنتفعي   النسبة عدد المنتفعي 

 %93 41 44 %84 39 46 الطارات

 %25 3 12 %91 10 11 التسيي  

 %0 0 7 %62 5 8 التنفيذ

 %70 44 63 %75 54 65 المجموع
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ي 
ز
ي مجال التصرف ف

ز
انيف ز ي مي 

 2020لسنة  التصرف والتنمية بر
انية التقديرية للوكالة بمقتض  مقرر السيد وزير تكنولوجيا  بتاريــــخ 05عدد  والاقتصاد الرقمي  الاتصالت تمت المصادقة على المبر 

ي  06
:  ، 2020جانق    وذلك على النحو التالىي

 
 

 

 



  2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة 
 

46 |  

 

 
 

 

 

 



  2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة 
 

47 |  

 

 
 

 



  2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة 
 

48 |  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  2020التقرير السنوي لنشاط الوكالة لسنة 
 

49 |  

 

انية  .1 ز  بالألف دينار التصرفانجازات مي 

انية التقديرية   منجز نسب الأنجاز ز  البيانات المي 

يات ) 91 91 100%  (1مشير

ة 2 1,9 93%  آلات وأدوات صغبر

 مستلزمات مكتبية 8 7,3 91%

 وقود 10 9,1 91%

 الماء والغاز والكهرصاء استهلاك 65 67 102%

يات غبر مخزنة أخرى 6 6 102%  مشبر

 (2خدمات خارجية ) 458 433 95%

 كراءات 284 286 101%

 صيانة وإصلاح وسائل النقل 18 17 97%

 صيانة المعدات والتطبيقات الاعلامية  120 92 76%

ات 13 14 110%  صيانة المبن  والتجهبر 

 أقساط تأمير   22 23 104%

 معاليم الجولان والعبور 1 0 19%

 (3خدمات خارجية أخرى ) 295 203 69%

اء  40,0 36 91%  مرتبات وأتعاب خبر

 تنقلات 15,0 0 1%

 مصاريف المهمات  15,0 0 0%

 استقبالتظاهرات و ندوات و حفلات  54,0 13 23%

يات 10,0 3 25%  إشهار ونشر

ي المنظمات الدولية 10,0 11 108%
 
 المساهمة ف

 كتب ومجلات وتوثيق 10,0 4 38%

 نفقات الإتصال 50,0 54 109%

 مصاريف التكوين 90,0 82 91%

 خدمات بنكية وخدمات مماثلة 0,5 0,7 149%

 (4(+)3(+)2(+)1أعباء التسي  ) 847 730 86%

 أعباء الأعوان 784 2 538 2 91%

 أجور ومنح وأعباء إجتماعية وقانونية 743 2 500 2 91%

 امتيازات عينية : وقود 25 23 93%

 امتيازات عينية : هاتف 8 6 80%

 أنشطة إجتماعية طبقا للنظام الأساسي للوكالة 8 8 102%

ائب وأداءات ودفوعات مماثلة ) 4 3 83%  (4ضز

 مجموع أعباء التصرف 631 3 268 3 90%
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انية التصرف  انية التقديرية أي ما  %90بلغت نسبة إنجاز مبر  ألف دينار. مع الاشارة أنه تمّ تسجيل فوارق  3268يعادل  من المبر 
:  على مستوى بعض الفصول  ها كما يلىي  يمكن تفسبر

 ات ز ي قيمة النفقات المرصودة بنسبة  :صيانة المببز والتجهي 
 
ويرجع ذلك  ألف دينار( 1.3)حوالىي  %10تمّ تسجيل تجاوز ف

نظام تنبيه للشقة لتكملة لنظام الوقاية الموجود. دينار( وتركبر   ألف 1,6المصعد ) بإصلاحإلى تسجيل نفقات طارئة تتعلق 

وس كورونا.  ي اطار مجابهة فبر
 
ة اقرار الحجر الصحي الشامل ف  وذلك كتعويض لتواجد الحارس الليلىي منذ فبر

  ز ة عقد إحدى )حولىي  ألف دينار( ويرجع ذلك إلى تحيير  قيم %4رصودة بنسبة م: تمّ تسجيل تجاوز المبالغ ال أقساط تأمي 

 السيارات. 

 ي المنظمات الدولية
ز
ارتفاع % )حولىي  ألف دينار( ويرجع ذلك إلى 8رصودة بنسبةمتمّ تسجيل تجاوز المبالغ ال:  المساهمة ف

 قيمة ضف الدولار الغبر متوقع. 

 ي مويرجع ذلك إلى ألف دينار(  3,4)حوالىي  %9تمّ تسجيل تجاوز المبالغ المرصودة بنسبة  : نفقات التصال
 
اك ف علوم الاشبر

ها لأصحاب الخطط  ي يتم توفبر
ي توفرها اتصالات تونس وذلك كتعويض للجرائد الورقية النر

ونية النر خدمة الصحافة الالكبر

 الوظيفية. 

 ويرجع ذلك بالأساس إلى تأخبر إمضاء عقود نتيجة  %76تمّ تسجيل نسبة إنجاز بـ:   صيانة المعدات والتطبيقات الاعلامية

ي لللاجراءات ا
وس كورونا لمتخذة على المستوى الوطن   اقرار الحجر الصحي الشاملومنها  مجابهة فبر

 ي  لم يتم تسجيل نفقات خاصة بهذه الفصول نتيجة للإجراءات: مصاريف المهمات تنقلات
المتخذة على المستوى الوطن 

وس كورونا ومنها اقرار الحجر الصحي الشامل  لمجابهة فبر

 ة ويرجع ذلك بالأساس إلى  %38جيل نسبة إنجاز بـتمّ تس كتب ومجلات وتوثيق الحجر عدم اقتناء جرائد ومجلات خلال فبر

 والموجه.  الصحي الشامل

 تسجيل استقالات و ويرجع ذلك بالأساس إلى  %91تمّ تسجيل نسبة إنجاز بـ 91 أجور ومنح وأعباء إجتماعية وقانونية

 الحاق وخروج إلى التقاعد. 
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ز  .2  بالألف دينار نميةانية التانجازات مي 

 الوحدة: الألف دينار

 2019منجز  البيانات
مج   الانجاز نسبة 2020منجز  2020مي 

(2تعهدات ) الدفوعات (2تعهدات ) دفوعات تعهدات  الدفوعات 

ي من هجمات 
ي الوطبز

ز
ن حماية الفضاء السيي 
 حجب الخدمة الموزعة

924 0 0 0 0 - - 

 نظام تشغيلىي 
 لاستشعار  هجمات اقتناء وتركبر 
 حجب الخدمة

924 0 0 0 0 - - 

تطوير منظومة "ساهر" للاستشعار 
 والاستكشاف المبكر

95 315 315 62 62 20% 20% 

ي نظام 
 
اك السنوي ف تجديد الاشبر

 الاستشعار للهجمات
15 15 15 

  
- 0% 

ها كأجهزة  كبر 
اقتناء حواسيب موزعة لبر

ي اطار تطو 
 
كاء ف ير  ورفع استشعار لدى بعض الشر

 من قدرة منظومة ساهر
80 150 150 62 62 41% 41% 

ي من 
ي الوطن 

ن  حماية الفضاء السيبر
ي تخص خدمة إسم النطاق 

-Saher-الهجمات النر
DNS 

 
150 150 - - - - 

وحدة  لتقييم سلامة الأنظمة و الشبكات 
 الحسّاسة

0 200 0 150 0 75% - 

 اقتناء منظومة لاختبار التطبيقات الوطنية
 

200 0 150 
 

- - 

إرساء مرجعية وطنية لتصنيف المعطيات 
 العمومية

0 50 50 0 0 - - 

إدماج المرجعية الوطنية لتصنيف ضمن 
منظومة "عليسة" وتطبيقات المعطيات العمومية 

Office365 
 

50 50 - - - - 

ي مجال -تطوير وسائل تحسيسية
ز
توعوية ف

  السلامة المعلوماتية
70 70 0 0 - - 

وتطوير ونشر محتويات تحسيسية  تصميم
  متعددة الوسائط

70 70 - - - - 

ي مجال السلامة 
ز
تطوير حلول تونسية ف

 المعلوماتية
0 240 240 114 0 48% - 

تطوير منظومة تساعد على دراسة تقارير 
  التدقيق الواردة على الوكالة

150 150 114 - 76% - 

تطوير دروس تكوينية على الخط " 
MOOC"  

70 70 - - - - 

ي 
 
دراسة لبعث حاضنة لمؤسسات ناشئة ف

 ANSI START UPمجال السلامة المعلوماتية 
GATE 

 
20 20 - - - - 

التحصل على المواصفات العالمية الخاصة 
 بالجودة والسلامة

0 60 60 0 0 - - 

كبر  نظام التصرف 
تعيير  مكتب مختص لبر

ي للوكالة والتحصل على شهاد
ي النظام المعلومانر

 
ة ف

 ISO 27001المواصفات 
 

60 60 - - - - 

ي للوكالة
ر
 - %58 0 145 250 250 250 النظام المعلومان

اقتناء معدات اعلامية وشبكية ومنظومات 
 سلامة

250 250 250 145 
 

58% - 

 %36 %36 4 4 10 10 0 للوكالة الاجتماعي تأثيث المقر 

ي   %36 %36 4 4 10 10 0 اقتناء أثاث مكتنر

ــوع العـــــــامالـــمــــ  %7 %40 65 474 995 195 1 269 1 جــمـــ
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انية التنمية  ي إطار مبر 
 
. فيما بلغت الدفوعات من القيمة التقديرية %40ألف دينار أي ما يعادل نسبة  474بلغت تعهدات الوكالة ف

 شهر ديسمبر نسبة 
 
انية التقديرية و %7الى حدود موف ي المبر 

 
مجة ف ي ما  %15من القيمة المبر

 
من مجموع التعهدات المنجزة. وف

مجةالفوارق المسجلة على  لأبرز يلىي عرض   مستوى المشاريــــع المبر

 مة المبالغ المخصصة لهذا من قي %20تمّ تسجيل إنجاز : تطوير منظومة "ساهر" للاستشعار والاستكشاف المبكر

وع تركبر   ي إطار مشر
 
ي الذي تم اقراره ف

وع. ويرجع ذلك إلى التمسر ي من المنصة لالمشر
ي الوطن 

ن  ي حماية الفضاء السيبر
هجمات النر

اضية لدى مراكز الايواء عوضا عن اقتناء موزعات.  PASSIV-DNSتخص خدمة إسم النطاق  ي كراء موزعات افبر
 
 متمثل ف

 تمّ وع. مة المبالغ المخصصة لهذا المشر من قي %75تمّ تسجيل إنجاز :  وحدة  لتقييم سلامة الأنظمة و الشبكات الحسّاسة

ي اقتناء رخص استغلال تطبيقات
 
وع والمتمثل ف أقل من القيمة . وقد تمكنت الوكالة من الحصول على أسعار انجاز هذا المشر

مجة.   التقديرية المبر

 وع على اثر جلسة عمل تمّ عقدها مع: إرساء مرجعية وطنية لتصنيف المعطيات العمومية كة  ممثلير  عن الغاء هذا المشر شر

كة بو  تمايكروسوف اح تعهد الشر ي إدماج المرجعية الوطنية لتصنيف المعطيات العمومية قد تم اقبر
 
منظومة "عليسة" ف

.  Office365وتطبيقات   فور صدور الأمر الحكومي

 ي مجال السلامة المعلوماتية-تطوير وسائل تحسيسية
ز
ي مرت : توعوية ف

وع بسبب الظروف الصحية النر تمّ تأجيل هذا المشر

 قد تمّ تعويض ذلك بمقاطع فيديو تم انجازها على مستوى الوكالة. بها البلاد. و 

 ي مجال السلامة المعلوماتية
ز
ي مرت بها البلاد: تطوير حلول تونسية ف

وع بسبب الظروف الصحية النر  مّ تأجيل هذا المشر

 اندة لانجاز هذا لم تتمكن الوكالة من اختيار مكتب مس: التحصل على المواصفات العالمية الخاصة بالجودة والسلامة

ي الغرض تم اعتبارهما غبر مثمرة. 
 
وع رغم الاعلان عن استشارتير  ف  المشر

 ي للوكالة
ر
وع وذلك على اثر عدم اعتبار  %58تم تسجيل انجاز : النظام المعلومان انية المخصصة لهذ المشر  03من المبر 

 مرة تم تخصيصها لمؤسسات صغرى. أقساط غبر مث
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 ج الصفقاتمتابعة تنفيذ برنام .3

 موضوع الصفقة
آجال 

  الإنجاز

طريقة 

 الإبرام
 الإجراءات

مصدر 

 التمويل
 تقدم الانجاز

 ميزانية عادية طلب عروض 90 وشبكية اقتناء معدات اعلامية

تم الاعلان عن نتائج طلب 

بتاريخ   01/2020العروض عدد 

 2020أكتوبر  22

كما تم الاعلان عن طلب العروض 

قساط خاص بالأ 03/2020عدد 

 الغير مثمرة 

 أقساط غير مثمرة 03تم اعتبار 

ابرام عقود تأمين )تأمين جماعي، 

 سيارات، مخاطر..(
 ميزانية عادية طلب عروض سنوات 03

تم الاعلان عن نتائج طلب 

بتاريخ   01/2020العروض عدد 

 2020نوفمبر  17

 ميزانية مبسطة طلب عروض 90 اقتناء منظومة سلامة معلوماتية

لاعلان عن طلب العروض تم ا

 30بتاريخ   04/2020عدد 

 .2020ديسمبر 

تركيز نظام ادارة النظام 

 المعلوماتي
 ميزانية - استشارة 210

تم الاعلان عن الاعلان عن 

للمرة  05/2020الاستشارة عدد 

 الثانية 

تم اعتبار هذه الاستشارة غير 

 مثمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


